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MODIFICACIONES A LA 

ORDENANZA DE ADUANAS



Leyes

Ley 21.595 / Ley Delitos Económicos

Ley 21.632 / Fortalece Legislación en materia de 
contrabando

Ley 21.713 / Pacto Fiscal



Ley 21.595/ Ley de Delitos Económicos

a. Crea categorías. La segunda se 
refiere a delitos aduaneros.

b. Responsabilidad penal del Gerente, 
Director, Dueño por hechos propios o 
de terceros. Vigente agosto 2023.

c. Responsabilidad penal de la 
empresa (ley 20.393). Puede ser 
intervenida o sentenciada a muerte 
(disolución). Vigencia desde 
septiembre 2024.

d. Penas más graves.

e. La única posibilidad de eximirse de responsabilidad penal 
es lograr acreditar que la empresa tiene un MODELO 
PREVENCIÓN EFECTIVO, con Directores, Gerentes, 
Ejecutivos y Colaboradores involucrados (capacitaciones, 
matriz y gestión riesgos, entrenamientos, conocimientos).



Ley 21.632 / Fortalece Legislación en
materia de Contrabando

a. Se establece un nuevo delito de contrabando en 
relación con la procedencia ilícita de la mercancía 
(nuevo art. 168, inciso final).

Siempre será prohibida la que tenga un 
procedencia ilícita: obtenida en la perpetración 
delito o bien fue utilizada para su perpetración / 
Hechos deben ser constitutivos de delito en Chile 
aunque se haya cometido en el exterior. 

b. Se tipifica el delito 
de Contrabando de 
Dinero – efectivo o 
instrumento 
negociable al portador 
(nuevo art. 168 bis) + 
de USD 10.000 / 
introducirlo o 
extraerlo.

c. Se aumenta el plazo de 
prescripción de la acción 
penal de los delitos 
sancionados en la 
Ordenanza de Aduanas 
(modifica el art. 170 de 
la OA).

d. Plazo prescripción 
infracción  3 años (art. 
170 OA).

e. Se aumentan las penas del delito 
de contrabando.

f. Se limita la facultad de 
Aduanas para renunciar a 
la acción penal (RAP).



Delitos Aduaneros – TITULAR ACCIÓN 
PENAL / RENUNCIA ACCIÓN PENAL (RAP)

Titular de la acción penal por contrabando (art. 
188 y 189 OA): 

•Denuncia o querella sólo puede ser iniciada por 
el Servicio / Director Nacional, Directores 
Regionales o Administradores. También Consejo 
Defensa Estado a requerimiento del DN.

• Investigación del Ministerio Público – toma 
conocimiento de hechos, solicita al SNA 
presentación, quien tendrá plazo para hacerlo o 
no.

Renuncia Acción Penal (art. 189 OA):

• El SNA puede no formular denuncia ni 
interponer querella. 

•Se ofrece pagar una suma no superior a una vez 
el valor aduanero de la mercancía.

•Efectuado el pago se procede a dictar resolución 
del Director Regional.

•Resolución debe señalar si procede devolución 
de mercancía o su destrucción.

•Efecto: extinción de la acción penal.

•Formalizada la investigación penal (audiencia) 
por el Ministerio Público cesa esta posibilidad; 
de todas formas se puede llegar a un acuerdo 
reparatorio.

Prohibición Renuncia Acción Penal (art. 189 OA):

•Mercancía afecta a tributación especial o 
adicional sobre 25 UTM.

•Ministerio Público informa los hechos al SNA, 
salvo que autorice.

•Delitos contra la propiedad industrial o 
intelectual; titular acciones debe ejercer 
acciones.

•Contrabando de armas (ley 17.798).

•Delito de contrabando es delito base del lavado 
de activos.

•Contrabando de dinero (art. 168 bis).

•Funcionario público tuvo participación en delito 
de contrabando.

•Entidad de los hechos, sus características
requieren persecución penal y/o reincidencia:

•Especialmente casos contra salud pública, 
seguridad pública y/o medioambiente.

•Hecho ejecutado por una agrupación u 
organización  de 2 o más personas destinadas a 
cometer crimen o simple delito, salvo que se 
trata de una asociación delictiva o criminal (art. 
292 y siguientes del CP).



Ley 21.713 / Pacto Fiscal
a. Derechos – recurso resguardo - TTA (art. 8 bis OA).

b. Notificación correo electrónico (art. 25 bis).

c. Modificación Valor declarado en la importación.

d. Aumento plazo reposición (30 días) art. 121 OA. – audiencia –apreciación prueba - suspensión plazo reclamación 
TTA.

e. Mercancía con derechos pagados cae en presunción abandono – sin solicitud desaduanamiento.

f. Allanamiento denuncia – Multa hasta 20%.

g. Nuevas hipótesis por infracciones.

h. Plazo prescripción responsabilidad disciplinaria: 3 años.



Ley 21.713 / Pacto Fiscal
a. Derechos 
– recurso 
resguardo -
TTA (art. 8 
bis OA).

Ser informado, facilitar cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, obtener información
clara sentido y alcance actuaciones del Servicio.

Obtener en forma completa y oportuna las devoluciones.

Fiscalización con respeto vida privada y datos personales – reserva información de destinaciones
aduaneras.

Plantear sugerencias y quejas en forma respetuosa en relación con actuaciones Servicio.

Conocer criterios técnicos y jurídicos que sirven de fundamento a las decisiones y resoluciones del 
Servicio. Obligación de publicación del Servicio.

Que las actuaciones del Servicio no afecten el normal desarrollo de las operaciones o actividades
económicas, salvo los casos previstos por la ley.

Registro actualizado de criterios interpretativos emitidos por el Director Nacional y de jurisprudencia
judicial en materia tributaria aduanera.

Respeto plazos de prescripción y caducidad tributaria y aduanera.



Nuevas hipótesis infraccionales
(art. 176 letra p y q, OA)

p) Retirar o permitir el retiro de mercancías desde los recintos de depósito aduanero, o 
entregarlas, sin que se hayan cumplido todas las obligaciones legales, reglamentarias y 
administrativas, exigidas para dicho retiro, con multa de hasta el 25% del valor aduanero de 
dichas mercancías. 

q) En los regímenes suspensivos de derechos de admisión temporal, almacén particular y 
depósito, se sancionará con multa de hasta el 25% del valor aduanero de las mercancías, el 
almacenar o depositar las mercancías en un lugar distinto al declarado, la no cancelación o 
cancelación extemporánea de los citados regímenes.”



ALGUNOS RESULTADOS 

JUDICIALES



1. Atentado al principio de la
proporcionalidad, art. 154 Ordenanza
de Aduanas – Recargo

No establece criterios objetivos ni cómo debe recorrerse su extensión, no hay 
graduación de la gravedad. No basta un mínimo ni un máximo. Arbitrio, capricho de la 
autoridad.

Relación de equilibrio entre el castigo impuesto (multa) y la conducta imputada.

TTA de Valparaíso acoge solicitud de orden de no innovar y ordena restituir fondos 
mientras se desarrolla el juicio.

Jurisprudencia del Tribunal Constitucional y Corte Suprema.



2. TTA acoge reclamo por vulneración de derechos
dirigido contra giros para el pago de multas
(infracción) aduaneras. Decaimiento acto
administrativo / Prescripción.

3. Recalificación jurídica de delitos aduaneros en
sede administrativa (SNA). Errores / simple denuncia
infraccional.



4. TTA / Corte Apelaciones reconoce diferencia
plazo vigencia certificado de origen con el plazo
para solicitar devolución de derechos.
Resolución 3770/09.9.25 DNA (DO 27.9)
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