
Medidas de mitigación por contingencia en la bandeja de Agente de Aduana 

Debido a una contingencia que afecta la bandeja de Agente de Aduana, esta funcionalidad 
se encuentra temporalmente deshabilitada. Mientras se restablece el servicio, se podrá 
utilizar las siguientes alternativas para el pago y seguimiento de trámites. 

Pago trámites 

Se identifican dos opciones temporales. 

1. A través del Importador: El agente puede solicitar a sus clientes que realicen el 
pago directamente, ya que el trámite permanece totalmente disponible en la bandeja 
del usuario externo "Importador". 

 

2. Depósito/Transferencia Bancaria: Realizar el pago en las cuentas de 
BancoEstado de la SEREMI respectiva y notificar al funcionario del módulo de 
recaudación para que registre el trámite como pagado en el sistema. 

 

Monitoreo de Trámites 

Realizar el seguimiento de los trámites, utilizar la funcionalidad "Búsqueda"  



 

Luego, ingresar el RUT del importador como criterio de búsqueda: 

 

Como resultado de la búsqueda se desplegará el listado de trámites, puede filtrar por 
estado para acceder a bitácora:  

 



 

 

Estas medidas son transitorias y estarán vigentes mientras se mantenga la contingencia de 
la bandeja de Agente de Aduana. 


